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Introduzione

• Deborah Monaco
– Consulente e trainer in Quint Wellington Redwood
– Socio ITSMF
– ITIL Service Manager  e ITILv3 Expert certified
– ISO20000 Consultant certified

• Obiettivo dell’analisi svolta: comprendere se, quando e 
perché è importante un’integrazione tra ITIL e PMI
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ITIL e PMI – Perchè insieme

• IT Service Management e Project Management: un tripudio di 
standard, metodologie e associazioni

• PMI e ITIL: 
– nascono negli anni Ottanta
– si basano su osservazioni empiriche: sono “Best Practices”
– riconoscono l’importanza di persone e cultura

PMI e ITIL riconosciute a livello globale e divenute lo standard
de facto nel loro ambito 



ITIL e PMI – Perché differenti

• IT Service Management : gestione dei servizi, focalizzato sui processi

• PMI: gestione dei progetti, a differenza dei processi hanno limiti 
temporali di inizio e fine 

• L’implementazione dei processi è fatta attraverso progetti
• All’interno dei processi si possono realizzare tanti progetti

PMI diventa uno strumento prezioso per implementare ITIL con 
successo



Caratteristiche progetti  di implementazione ITIL

• Lunghi: i progetti di implementazione, all’interno di una grande azienda, 
necessitano di un periodo di tempo che va dai 12 ai 36 mesi

• Complessi: progetti paralleli e interconnessi
• Forte impatto culturale: coinvolgono fortemente il personale  non solo per il 

carico di lavoro ma anche e soprattutto per la necessità di modificare il modo 
di lavorare

• Durante l’implementazione, l’erogazione del servizio deve continuare: è
necessario parallelizzare l’introduzione dei processi e l’erogazione del 
servizio

Rischio di fallimento dei progetti 



Progetti ITIL: fattori di rischio
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Fattori di rischio e PMI

• Mancanza di un Obiettivo

• Mancanza di commitment

• Mancanza di risorse

• Mancanza di Focus

• Management impreparato

PMI affronta queste tematiche nelle 
9 aree di conoscenza e richiede 

un’analisi di rischio



Fasi del progetto di implementazione

• Progetto iniziale:
– Sviluppo di project charter e definizione degli scope
– Definizione delle competenze necessarie e dei metodi di 

comunicazione
– Assessment e Gap analysis
– Definizione dei sotto-progetti, dei gruppi di lavoro, delle relazioni 

fra gli uni e gli altri e delle risorse necessarie
– Definizione di dettaglio delle fasi di progetto

• Implementazione:
– Implementazione seguendo le fasi di progetto
– Attenzione a mantenere il focus su obiettivi e scope
– Ogni implementazione coinvolge fasi di training e comunicazione



Fasi del progetto di implementazione (1)

• Review e CSI:
– Quality management sull’implementazione 
– Improvement per i progetti di implementazione successivi o per 

quelli ancora in atto NUOVI PROGETTI
– Il project Team coordina, laddove necessario, l’iterazione 

dell’implementazione o fa partire i nuovi progetti

• Ad ogni Step è necessario, come indicato da PMI, 
rivedere ed aggiornare la schedulazione del progetto 
– Costi
– Tempi
– Nuovi elementi di rischio o elementi attenuati
– Necessità di nuove competenze per le risorse
– Comunicazione



E dopo l’implementazione?

• L’uso della metodologia ITIL si esaurisce alla fase di 
implementazione?
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• Change, Continual Service improvement  richiedono 
progetti



Esempio di organizzazione 
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Esempio di responsabilità nell’organizzazione
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Ongoing Operation – Attenzione al PMI

È importante capire in quali situazioni adottare
le practices PMI

Adottare ed Adattare PMI

In seguito ad RFC, si può valutare se è necessario 
utilizzare le practices di Project management in fase di 
implementazione di un change:
– Per grossi RFC contribuiscono a mitigare i rischi e ridurre i costi
– Per piccoli RFC potrebbero aumentare i costi



Conclusioni

Begin at the beginning and go on until we come to the end; then stop

• Nell’ implementazione ITIL abbiamo tanti progetti che 
iniziano, finiscono sia durante sia dopo  
l’implementazione..non è possibile fermarsi!!

• L’applicazione delle practices di project management NON è
garanzia di successo del progetto, ma è sicuramente un 
ingrediente indispensabile per una sua buona riuscita
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