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Icons Innovative consulting [www.innovativeconsulting.it]

Nexen Business Consultants [www.nexen.it]

Quint Wellington Redwood [www.quintgroup.it]

HSPI Consulenti di Direzione [www.hspi.it]

Venerdì, 11 Luglio 2008
Ore 14:30 – 18:30

MILANO
c/o Unione del Commercio

Corso Venezia 47/49
Sala COMMERCIO

Il Framework ITIL ® e 
gli Standard di PMI ®: 

possibili sinergie

I nostri Sponsor
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Stefano Aiello 
Partner HSPI SpA

Un nuovo modo di misurare il successo dei 
progetti IT

17:30 – 17:50

Conclusione Lavori18:30

Coffee Break16:15 - 16:30

Accoglienza14:30 – 14:45

I vantaggi di associarsi a ...
Breve presentazioni delle associazioni AIEA-ISACA, 
itSMF, PMI e suoi Chapter

Silvano Ongetta
Presidente AIEA

Maxime Sottini 
Responsabile Certificazioni e Qualificazioni itSMF Italia

Michele Maritato 
Vice Presidente Organizzazione PMI-NIC 

17:50 – 18:30

Alessandro Leone 
Senior Manager - Advisory Services - Ernst & Young

Il Project Management nell'implementazione dell'IT 
Service Operations

17:10 – 17:30

Paolo Cuneo 
Cunsultant – Quint Wellington Redwood

Integrazione tra processi ITIL e Project 
Management 

16:50 – 17:10

Christian Cantù
Partner iCONS – Innovative Consulting Srl

L’evoluzione dei Servizi IT vista dalle due 
discipline di Project e Service Management 

16:30 – 16:50

Q & A 16:00 – 16:15

Maria Cristina Barbero
Vice Presidente Tesoriere PMI-NIC

Standard di PMI 

15:30 – 16:00

Maxime Sottini
Responsabile Certificazioni e Qualificazioni itSMF Italia 

IT Service Management, le best practice per la 
gestione dei servizi 

14:45 – 15:30

Il Framework ITIL® propone best practice ed un 
linguaggio comune per la gestione dei Servizi IT che 
l’organizzazione può adottare stabilmente (cfr, i ruoli 
che ITIL suggerisce di istituire). Le best practice di 
Project Management – ad eccezione di quelle 
indirizzate alla gestione del Portfolio Management –
sono invece orientate alla gestione di strutture 
temporanee che si esauriscono con il 
raggiungimento degli obiettivi di progetto. 

Per la prima volta in Italia PMI e itSMF decidono di 
trattare insieme l’argomento: l’evento è indirizzato 
sia a soci PMI che a soci itSMF e si ripropone di 
fornire ad entrambi informazioni di base necessarie 
per affrontare e comprendere il tema della 
convivenza tra Project e Service Management.

L’Evento propone una introduzione al Framework 
ITIL® con ospite Maxime Sottini di itSMF, 
responsabile delle Certificazioni e Qualificazioni 
dell’associazione nel nostro paese ed unico italiano 
membro di uno dei Board internazionali. Seguirà
una presentazione degli Standard di PMI da parte di 
PMI-NIC ed alcuni interventi in cui saranno illustrate 
esperienze concrete presso aziende italiane. 
Forniremo indicazioni su come reperire materiale 
per approfondire gli argomenti affrontati e 
concluderemo con una presentazione delle tre 
associazioni attive sui temi di Project Management e 
di IT Governance: itSMF, PMI e ISACA.

L’biettivo principale è quello di consolidare idee su 
come impostare o correggere la struttura 
dell’organizzazione affinchè in essa possano 
convivere una corretta gestione dei Servizi e dei 
Progetti.

Come raggiungerci


