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Definizione CSR
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TBL: Tiple Bottom Line

TOV ltalia Srl

EQUITA’ SOCIALE
Sviluppo comunita locali
Crescita e miglioramento
condizioni lavoro
Salute e sicurezza
Infrastrutture
Supporto alla comunita
Ecc

COMPETITIVITA

»Innovazione — fornitori
» Gestione- qualita
»Reputazione
»Valorizzazione Risorse

QUALITA PROSPERITA’
AMBIENTALE ECONOMICA
Salute Crescita del mercato /
Miglioramento valore aggiunto a
condizioni ambientali / prodotti-servizi /
inquinamento / risorse partnership / crescita e
idriche/ biodiversita fiducia in investimenti

o s ®
TV PMI: Etica e Project Management 17 Ott 08

ltalia



Pressioni e Obiettivi

PRESSIONI

-Mercato finale (GDO; consumer etc)

- Scandali grandi multinazionali

- Emergenza nuovi aspetti valoriali

- Allungamento catena di fornitura

- Maggiori contatti con il mondo esterno

(prima e dopo il prodotto)

- Responsabilita Civile e Legislazione

TOV ltalia Srl

TOV®
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OBIETTIVI

Fare, Rendicontare, Rassicurare,
Comunicare gli “Intangible Asset”
dell’Organizzazione

a tutti gli “Stakeholder”;

Accrescere il livello della reputazione

d’Impresa



Definizione di Stakeholder

“lia

Stakeholder =>Portatore di Interesse;

Termine usato per la prima volta nel 1963 dallo Stanford Research
Institute (USA) per rappresentare quei gruppi senza il cui appoggio
I’organizzazione non é in grado di sopravvivere

DEFINIZIONE:

“gli individui ed i gruppi che dipendono
dall’impresa per la realizzazione dei loro obiettivi
personali e da cui I'impresa dipende. In questo
senso | dipendenti, proprietari, clienti, fornitorti,
creditori, cosi come molti altri gruppi possono
essere tutti considerati come azionisti d’impresa’”

(Erik Rhenman in Industrial Democracy and Industrial Management 1968)
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Mappa degli Stakeholder
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AUTORITA
. * Legislatori
SOCIET.A\ * Enti Pubblici
« Comunita * Pubblica CLIENTI
. Popolalslioo?e locale Autorizzazione « Diretti
* Media e
NGO Clienti finali

* Generazioni future

GRUPPI CON

INTERESSI ECONOMICI
Fornitori
» Contrattisti
» Joint Venture
* Partners
» Concorrenti

LAVORATORI

» Personale dipendente
* Familiari

* Altri collaboratori,
consulenti

* Pensionati

AMBIENTE
* Globale
e Locale
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Strumenti CSR
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B
. Ilp Verifiche S
Azienda SA8000 coc C
|
. . Il Verifich
Catena di Acquisto SAB0O00 coc
. o B W
Catena di Cesrf&flscz)aozcl)olne lp Verifiche S R
Distribuzione 1S014001 SAB000 coc - .
L B W
Certificazione -
. . IIp Verifiche S R
Catena di Fornitura SA8000 / SAB000 COC c A
1IS014001 | a
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SA8000: Generale
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e Standard Internazionale — | ed 1997:; Il ed 2001; Il ed 2008
 Basata sul consenso, adottata in forma volontaria;
* Verificabile e Certificabile da Terza Parte Indipendente;

* Progettata al fine di tenere in considerazione leggi, requisiti e Il
contesto di ogni Paese; Basata su Convenzioni ILO, Diritti
Internazionali Bambini e del Lavoro ecc.

* Rappresenta un riferimento per le imprese, ai fini della
valutazione dei fornitori;

* Definisce prescrizioni di riferimento misurabili in termini di
Responsabilita Sociale;

* Costituisce elemento di “Benchmarking”, in cui I consumatori
ripongono fiducia;

* Approccio Multistakeholder
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SA8000: Requisiti
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2- Lavoro Forzato

1- Lavoro Infantile 3- Salute e Sicurezza
9- Sistema di Gestione 4- Liberta d|_ASSOC|aZ|o_ne /
Contrattazione Collettiva
8- Remunerazione 5- Discriminazione

/- Orario di Lavoro 6- Pratiche Disciplinari
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Principi: Restrittivita e Applicabilita ‘.@
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Lo standard SA8000 prevede che venga applicato il principio
di “Restrittivita”:

“qualora lo Standard SA8000 fosse maggiormente restrittivo
rispetto alla normativa vigente, si applica lo Standard,;

Qualora la Normativa vigente fosse maggiormente restrittiva
rispetto allo Standard, sia applica la Legge”

Oltre la legge

Legge + restrittiva = MIN

SA8000 Soglia minima T

Legge - restrittiva = NO T
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Principi: Restrittivita e Applicabilita ‘.@
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Il principio di “Applicabilita” sottintende:

“diversi paesi con differenti legislazioni possono avere dei
livelli di applicazione e applicabilita dello Standard differenti”

‘la tendenza deve essere sempre quella di tendere verso il
miglioramento delle condizioni del lavoratore”

ltalia

Bangladesh / China
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Approccio Metodologico

plan
) ‘ Definizione ) ‘
) ] politiche, ) '
Strategie, risorse
Q Riesame _ _ (.—,3
Q;':— act AC | AP Formazione/ 973_
D comunicazione ‘ Info/procedure D
o o
o Q
: ( w -
« > Controllo / . S
L Monitoraggio J
check
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Elementi di Progettazione Sistema SA8000

=
N

ACT: Riesame / Reazione

ltalia

Analisi Indicatori

Analisi Verifiche Ispettive Interne
Riesame della Direzione

Analisi obiettivi e loro ridefinizione
Ri-petizione PDCA

%
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Garanzia lll parte indipendente
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Stakeholders

e Distributori
AZIENDA A
2’ Fornitori
o N
xﬂYllz‘ ! /’, = /’i
AN ,/’
Sse Organismo di L/
~. | Certificazione |
NB: A seguito di uno (Accreditato) &«

standard per sistema di
gestione, requisiti specifici

T | organismo di

e regole di verifica & Accreditamento
possibile effettuare audit
ed emettere certificazioni NB: per la SA8000 - SAAS ¢ Il solo
di Il parte Organismo di Accreditamento nel mondo
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SA8000: Flusso Audit

FLUSSO DELL’AUDIT SA8000

NORME LOCALI

LEGGI E
REGOLAMENTI

Codici di
Condotta

FORNITORI

REQUISITI
DELLA NORMA

Raccolta
informazioni

TOV Italia Sri TOV®

INTERPRETAZIONE

DELLA NORMA

AUDIT *

Implementaz.
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CONFORMITA’
ALLA
NORMA?

41REPORT #
O

Visita Ispettiva
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Verifiche di
Mantenimento

Miglioramento
Continuo




SAB8000: Iter di Certificazione

Pre Audit (Opzionale)

~Audit - Stage 1

ltalia

_I"Non Conformita

Conformita

l

Azioni Correttive

Due Diligence

!

~o
~
~

- LAudit Certificazione «

A 4

Non Conformita

Conformita

)

Azioni Correttive

A

y

v

Emissione Certificato
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SA8000: Mantenimento Certificazione

- I° sorveglianza 6 mesi
|
¢
Non Conformita Conformita
Due Diligence |-
oL | Azioni Correttive
\\\:\ . . \\\ ° ) .
AR II° sorveglianza 12 mesi
(sorpresa)
" . llI° sorveglianza 18 mesi
. IV°sorveglianza 24 mesi
" V°sorveglianza 30 mesi
RINNOVO 36 mesi

. o, ®
TUV ltalia Srl TV PMI: Etica e Project Management 17 Ott 08



SA8000: Catena di Fornitura

Committente:

AZIENDA
SA8000

Monitoraggio Fornitori SA 8000

NORME LOCALI

Raccolta
informazioni

Codici di
Condotta

FONDAMENTALE:

QUESTIONARI

REQUISITI
DELLA NORMA

STRUMENTI

ltalia

SELEZIONE ?

DUE DILIGENCE

AUDIT

SUPPORTO ?

PARTNERSHIP ?

TOV Italia Sri TOV®
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QUALIFICA
FORNITORI

Miglioramento
Continuo




SA8000: Vantaggi
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A miglioramento del “clima aziendale”

A diminuzione dei costi associati ad una inadeguata gestione del
personale

A miglioramento nelle comunicazioni

A migliora il senso di fidelizzazione e coinvolgimento
A diminuzione del turn over

A miglioramento dell’ambiente di lavoro

A miglioramento dell'immagine

4 miglioramento della produttivita

A diminuzione del tasso di assenteismo

A stimolo al MIGLIORAMENTO derivato dall’utilizzo di criteri misurabili
(Benchmarking);

A miglioramento nei rapporti con tutte le Parti Interessate
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SA8000: Violazioni Italia
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¢ Mancato rispetto del decreto legislativo 626 e sequenti

¢ Lavoro nero

¢ Oredi straordinario

¢ Scarsaconoscenza delle leggi (contratti collettivi nazionali) da
parte del management e dai lavoratori stessi;

¢ Non corrispondenza fra salario percepito e mansione ricoperta;
¢ Condizione femminile spesso relegata ad attivita ripetitive;
¢ Difficolta di accesso agli alti livelli decisionali, da parte delle donne;

¢ Scarsa attenzione del management alla formazione e crescita del
personale;

¢ Carenze nella comunicazione interna e esterna

¢ Controllo catena di fornitura

TOV ltalia Sri TOV®  PM:: Etica e Project Management 17 Ott 08
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SA8000: Violazioni Mondo (segue...)
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¢ Carenze in ambito legislativo
¢ Pratiche Discriminatorie
¢ Non raggiungimento del salario minimo previsto
¢ Mancanza di ONG o difficolta nella comunicazione
’ kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkhkkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkkkkk
¢ Orario di lavoro, fino a 100 ore a settimana
¢ Lavoro a cottimo
¢ | metodi di associazione alternativi non risultano efficaci
¢ Discriminazione
¢ Problemi legati a Salute e Sicurezza

¢ Lavoro infantile / stagionale / migrante / forzato
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SA8000: Violazioni Mondo
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¢ Ore di lavoro pagate conformemente alla legge
ma non conformi a SA 8000

¢ Programmi di promozione dell’educazione/istruzione dei giovani
lavoratori, disattesi

¢ Carenza di collaborazione da parte dei sindacati
¢ Management ostacola la formazione di sindacati
¢ Controllo della catena di fornitura

¢ Difficolta nel mantenere la conformita su ore di lavoro, salute e sicurezza
e remunerazione, nel tempo

¢ Controllo catena di fornitura
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SA8000: Dati Mondo

Country Facilities -

Italy
India 351
China 223
Brazil 103
Pakistan 74
.. other 60 countries 348
China 157151
Italy 122868
India 117701
Brazil 54043
Spain 27710
.. other 60 countries 196403
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Certified Facilities 1,779
Countries Represented 67
Industries Represented 67
Number of Employees 933.272

BILIT
éqh o r,

@ Italy B India O China

1AL 40
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2 0 >
PNopvnt®

()
SAI

Dati SAAS: 30/06/08 M



Tabella riassuntiva: strumenti CSR e tempi

SA8000

SA8000 Il p

COC

BSCI

WRAP

AA1000

TOV ltalia Srl

Verifica ll p

Verifica ll p

Verifica ll p

Verifica lll p

Verifica di

Processo
TOV®

Certificazione lll p  Aziende

Catena di Fornitura

Catena di Fornitura

Catena di Fornitura
Aziende EU Membri
BSCI

Aziende tessili,
giocattoli ecc USA

Aziende private e
pubbliche
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Implementazione: 1
anno

Verifica
Certificazione | e Il
stage: 1 mese
Certificato: 2 mesi

Verifica in accordo
con azienda

Verifica in accordo
con azienda

Verifica in accordo
con azienda
Membro BSCI

Max 6 mesi da
application

Ad hoc su esigenza
azienda

3 anni

Ad hoc
azienda

Ad hoc
azienda

Ad hoc
azienda

1 anno

na

ltalia

Tempo ter __| Validita

24



I
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Ringraziamo per I’attenzione

Sara Brandimarti

Coordinatore Tecnico CSR

>« Sara.brandimarti@tuv.it
a +39 02 241301

WWW.TUV.It
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