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Neorrhern Italy Chapter

“Standard e Certificazioni: Eccellenze a Confronto”

Obiettivo

Il programma si articola in una rassegna di 5
eventi a tema sui principali standard e
certificazioni in uso attualmente, in ambito IT
e non solo, che ad oggi il mondo della qualita
conosce.
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Neorrhern Italy Chapter

ISO & Six-Sigma, Sistemi
di Qualita a confronto

CMMI Project & Process
Improvement Model

Standard PMI e certificazioni
professionali : novita 2009
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‘%& 1° Evento obiettivi

Standard PMI e certificazioni professionali : novita
2009

Presentazione dei nuovi standard PMI
e deil nuovi percorsi di certificazione :
Program Management Professional,
PMI1 Scheduling Professional, PMI Risk
Management Professional .

Illustrazione della 4.a edizione PMBoK
e della principali differenze con la 3.a
edizione .

Testimonianze di percorsi di
certificazione PMP .
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Standard PMI e certificazioni professionali : novita 2009

Project Manager : Luciana Zeccardi PMP®
L ocation: Sala Affreschi - Consiglio Regionale della Toscana

4 Giugno 2009

Aperturalavori, Luciana Zeccardi PMP®

Standard e certificazioni: eccellenze a confronto, Donatella Calderini PM P® Direttore Pmi-NIC
Branch Centro Italia

Standard PMI e percorsi di certificazione professionale, W. Ginevri PMP® Vicepresidente
PMI-NIC Formazione e Certificazioni

Testimonianza per cor so di certificazione PM P, Fabio Stefanelli PMP® - Telecom Italia
PMBoK 4.a edizione, Andrea Caccamese PMP®
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ITIL e PMBOK
Service management and project management a
confronto
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Northern Italy Chapter

Evento finalizzato all’analisi deil tanti punti di contatto
riferiti al tema della qualita che iInizia dalla
progettazione e continua con la relativa gestione.

Presentazione di Buone Pratiche del progettare e del
gestire e gquindi il percorso completo che attraversa un
prodotto / servizio nel processo di miglioramento
costante.

Fine e ragione delle fatiche che ogni organizzazione
affronta nello sforzo necessario al raggiungimento e
miglioramento dei propri obiettivi e finalita. :
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ITIL e PMBOK
Service management and project management a
confronto

Project Manager: Carlo Cammelli
L ocation: Sala Affreschi - Consiglio Regionale della Toscana

1 Luglio 2009

Benvenuto e Apertura Lavori — Carlo Cammelli Responsabile Sistemi Informativi Consiglio Regionale della
Toscana

PMBOK IV elTIL v.3 Project and Service management : progettare e gestire la qualita Giampaolo
Rizzi — cofondatore itSMF ltalia - Cogitek

CMDBUILD Sgnificato di una soluzione open source per la gestione del CMDB Fabio Bottega -
Tecnoteca

Tackling the I T Outsourcing challenge! Come creare un modello di governo | SO/IEC20000
compliant per la gestione dei fornitori I'T - Giovanni Sadun Quint Italia

Presentazione di esperienzed’uso I TIL v.3:
» Consiglio regionale della Toscana Carlo Cammelli Responsabile Sistemi Informativi Consgl'll

dellaToscana
*  Boehringer Ingelheim Italia
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PMBOK & CobiT : correlazioni, diversita,
esperienze

Il seminario intende raccontare obiettivi, ambiti di
applicazione, correlazioni, diversita, utilita
reciproca, esperienze reali di due tra i piu diffusi
standard di qualita, in ambito rispettivamente IT
Governance e Project Management.

Lo fara attraverso un’ampia introduzione sullo
stato dell’arte di CobiT, la sintesi del mapping tra
CobiT 4.0 e PMBOK Third Edition e sopratutto
attraverso due testimonianze di casi reali di
applicazione di CobiT.
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PMBOK & CobiT : correlazioni, diversita, esperienze

Project Manager: Andrea Innocenti PMP® CGEIT™
L ocation: Sala Affreschi - Consiglio Regionale della Toscana

17 Settembre 2009

Benvenuto - Donatella Calderini PMP® Direttore PMI-NIC Branch Centro Italia
Aperturalavori — Andrea Innocenti PMP® CGEIT™

Lo standard COBIT — Alberto Piamonte Consiglio Direttivo ISACA

Mapping PMBOK - COBIT 4.0 — Andrea Innocenti PMP® CGEIT ™

Testimonianze
* |° caso : Boehringer Ingelheim — Donatella Calderini PMP® |S Quality Manager & Local 1S

PMO Boehringer Ingelheim Italia
* |1° caso : Esperienze CobiT nelle banche: il Testo Unico dei Controlli di Banca CR F| renze -

Cesare De Santis CISM® (OASI)
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“CMMI Project & processimprovement model”

Il miglioramento continuo dei processi e della gestione dei
progetti e elemento strategico per la competitivita e lo
sviluppo del business aziendale.

L'uso di un Modello di Project & Process Improvement aiuta
I'organizzazione a definire gli obiettivi e le priorita, fornisce
una guida per il miglioramento ed indica come assicurare
stabilita, adeguatezza e maturita ai processi.

Il seminario intende fornire, nella prima parte, una
panoramica del CMMI® presentando il modello e le sue
costellazioni riportando, nella seconda parte, I’esperienza
diretta di aziende che seguono, nella propria
organizzazione, il CMMI® come Modello di Project & Process
Improvement . 2
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CMMI Project & process improvement model

Project Manager: Luigi DeLaura
L ocation: Sala Affreschi - Consiglio Regionale della Toscana

12 Novembre 2009

Benvenuto - Donatella Calderini PMP® Direttore PMI-NIC Branch Centro Italia

Apertura Lavori - Luigi De Laura Coordinatore comm. P2M Ordine degli Ingegneri provincia di
Firenze

L e costellazioni CMMI —Ing. Roberto Davico DNV lItalia
I CMMI néella piccola azienda

Il CMMI nella grande azienda
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1SO & Six-Sigma, Sistemi di Qualita a confronto

In guesto evento andremo a

confrontare due metodi di
gestione della qgualita
evidenziandone punti comuni e
diversita.

Durante I’evento saranno illustrati
due progetti realizzati all’'interno
di aziende internazionali presenti
sul territorio.
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1SO & Six-Sigma, Sistemi di Qualita a confronto

Project Manager: Mauro Ceccatelli
L ocation: Sala Affreschi - Consiglio Regionale della Toscana

5 Dicembre 2009

Benvenuto - Donatella Calderini PMP® Direttore PMI-NIC Branch Centro Italia
AperturaLavori —Mauro Ceccatelli

Lo standard 1SO —n.n.

Lo Standard Six-Sigma —n.n.

1° Caso Applicativo —n.n

2° Caso Applicativo— n.n.

Donatella Calderini PMP® 13



PWK(TMMMEHLNT NSTI'IW?.

¢ Logistica e Flna2|ament|

Logistica:

Sala degli affreschi del Consiglio Regionale della Regione
Toscana - via Cavour, 4 —Firenze

Tutti 1 seminari iniziano alle 14.30
Finanzaamenti:
| seminari sono tutti gratuiti

Cerchiamo aziende interessate ad offrire la propria sponsor ship
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